PROTOCOLO BASICO }
DE CONCIENCIACION

POLITICA GESTION AMBIENTAL

En el punto en el que nos encontramos, nuestro objetivo ahora,
es unir todos esos procedimientos que cada uno de los departamentos
lleva a cabo en materia medioambiental para poder definir nuestra politica
de gestion ambiental, basada en las tres erres (3R), una regla para cuidar
el medio ambiente, especificamente para reducir el volumen de residuos
0 basura generada.

Lo mejor de todo es que es muy facil de seguir!!
Solamente tiene tres pasos:

REDUCIR, REUTILIZAR Y RECICLAR.
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PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL

1. ESTRUCTURA

Desde el origen del residuo, que puede ser generado por el cliente interno o externo

hasta que es depositado en el punto limpio hay una serie de cubos o depdsitos en el

hotel que permiten que casa residuo llegue al contenedor publico que le
corresponde.

Si el residuo se genera en la habitacion o en las zonas comunes, el cliente debe hacer

uso de las papeleras selectivas, ubicadas tanto interior como exteriormente, y a su vez

cada camarera de pisos tiene la obligacion de recoger ese residuo y depositarlo en su

bolsa correspondiente para que siga su curso y posteriormente sea depositado en el
cubo correspondiente ubicado en la zona del patio de mercancias.

Como minimo dos veces al dia, los cubos clasificados ubicados en la zona interna de
residuos, debe ser retirado por el personal de SSTT y trasladarlo al punto limpio.

Si el residuo se genera por el trabajador, en cada departamento o en las zonas

comunes de exterior se disponen de papeleras clasificadas para que se depositen en

el orificio correspondiente y luego pueda ser trasladado al punto limpio con el mismo
tratamiento explicado anteriormente.

2. RESPONSABILIDAD

Cada Jefe de departamento es responsable de que cada uno de los miembros de su

equipo cumpla con la politica ambiental implantada por la empresa. De no ser asi

debe comunicarlo al departamento de administracion y RRHH que sera quien tome
las medidas consideradas.

3. RECURSOS PROPORCIONADOS POR LA EMPRESA

Proporcionaremos a cada uno de nuestros empleados una guia que ayude a

identificar cada uno de los residuos y lo mas importante, donde depositarlo. Si tras la

entrega de esta guia siguiesen existiendo dudas al respecto la empresa se encargara

de impartir una charla a aquellos trabajadores que los jefes consideren para resolver
todas aquellas dudas que pudiesen existir.

4. FORMACION E INFORMACION

Debe proporcionarse a cada trabajador la informacidén y darse la formacion
adecuada para que cumplan con la politica de gestion de ambiental. No todo el
mundo sabe distinguir los colores de reciclaje. Cada jefe sera responsable de
averiguar que dudas o que inconvenientes presentan aquellos trabajadores que no
realizan los procesos correctamente para poder ayudarle y subsanarlo.

5. TIPOS DE RESIDUOS
Los residuos se clasifican en peligros y en no peligrosos. Los residuos peligrosos llevan
un tratamiento diferente al resto, y deben ser retirados por empresas autorizadas,

gue recogen sus contenedores ubicados en nuestra zona de reciclaje.

Es responsabilidad de todos depositar cada envase en su correcto contenedor para
ello a continuacion detallamos cada uno de ellos.



CONTENEDOR AMARILLO

ENVASES DE PLASTICO ENVASES METALICOS ENVASES BRIK
Botellas de agua, refrescos, Latas de conservas. Envases brick de leche,
leche etc. Botes de bebidas, Zumos, vino...
Envases"dnci pilgguctos de bandejas de aluminio.
Geles, colonFi'as, cfhampt’:s. Aerosoles, tapones metalicos
Tarrinas de mantequilla, yogurt, de botellas, frascos, etc.

bandejas de poliexpan.
Envoltorios de pastico,
bolsas de snacks, golosinas, etc.

{

T

NO EN EL AMARILLO

Juguetes. Electrodomésticos. Restos de aparatos electrénicos
y dispositivos. Utensilios de goma, como guantes, tacos,
tetinas, chupetes, herramientas, etc.

CONTENEDOR AZUL

ENVASES DE CARTON Y PAPEL

Envases y cajas de cartén (cajas de galletas,
de cereales, zapatos...)

Papel usado, periédicos, libros, revistas, bolsas de papel....

—

—

No EN EL AZUL

Papel de aluminio, briks, panales, servilletas y panuelos de papel,
carton y papeles manchados de grasa o aceites.

CONTENEDOR VERDE

ENVASES DE VIDRIO

En el sector Hostelero se consume casi la mitad de vidrios. | |

Este contenedor es para envases de vidrio,

ya sean botellas, frascos o tarros.

No EN EL VERDE

Bombillas, tubos fluorescentes, porcelana y ceramica, cantaros,
cristal de ventanas, espejos, vasos, copas de cristal,
tapones y corchos, etc.




CONTENEDOR ROJO

PRODUCTOS TOXICOS

Para determinar si un envase

es un resido téxico, debe figarar uno

de estos simbolos, por ello debemos
depositar dichos envases vacios en unos de
los contenedores rojos habilitados para ello.

En este tipo de residuos debemos prestar especial
atencion por ser altamente contaminantes,

para una correcta seleccion de los mismos hemos
colocado carteleria en el area de reciclaje que

le guiard en el momento de depositar los residuos
en su correspondiente contenedor, se clasifican en:

- Baterias PB.

- Toners y tintas.

- Restos de aparatos eléctricos y electrénicos.
- Resto de pinturas y barnices.

- Fluorescentes.

- Envases vacios, pjésticos contaminados (solo
para envases vacios de 25I). Estos no tienen

contenedor especifico, debemos depositarlo
encima del pallet habilitado para ello junto
con los envases metalicos de pinturas.

- Envases vacios plasticos contaminados
(de entre 1L. y 5L.)

- Pilas.

- Loza rota.

CONTENEDOR GRIS

S|

EN EL GRIS

Restos de comida, poda y jardineria doméstica: plasticos duros tapas y tapones,
restos de cristales rotos, objetos de loza y ceramica, de madera, envoltorios de plastico
de gran formato no reciclables y cualquier tipo de material,
que no tenga un contenedor especifico.

NO

EN EL GRIS

Aquellos residuos que disponen de un contenedor especifico.
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EL RECICLAIJE ES VIDA

CONCLUSION

Con tu colaboracién podemos conseguirlo,
ino te costara nada!

Ayudanos a Respetar el Medio Ambiente.
Aprovecho también para informarles que
queda totalmente prohibido fumar y/o tomar
café en el area de reciclaje, ante el
incumplimiento de esta horma se tomaran las
medidas oportunas.

Un saludo cordial

Departamento de Calidad y Medio Ambiente.
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